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S6: 30 /KH-UBND Poan Két, ngay 23 thang 3 nam 2022
KE HOACH

Tiép tuc day manh cai cich hanh chinh, trong tim la cai cach thi tuc
hanh chinh; nang cao vai tro, trach nhiém cua doi ngii can by cong churc
trong thue thi cdng vu; niang cao chit lrong, hiéu qua hoat dong
B¢ phan Mot ctra ctia xa nam 2022

Thuc hién Nghi quyét thang 2/2022 ciia Pang iy xa Poan Két vé viéc
dang ky thuc hién cong viéc dot pha nam 2022; Uy ban nhan din xi Poan Két
xay dung Ké hoach tiép tuc diy manh cai cach hanh chinh (CCHC), trong tam 13
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); nang cao vai tro, trach nhi¢m cua doi1 ngii
can bd cong chirc trong thuc thi cong vu; nang cao chat lugng, hiéu qué hoat
dong BO phan Mot ctra ciia xa nam 2022 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc quan triét chi truong, duong 16i ciia Pang vé day manh CCHC,
xay dung va to chirc thuc hién Chuong trinh CCHC Nha nuéc giai doan 2021-
2030 toan dién, déng bo, trong tdm, trong diém, di vao chiéu sau, thiét thyc, hiéu
qua, 1ay nguoi dan 1am trung tam, ldy sy hai long cua ngudi dan lam thude do
danh gia chét lugng hoat dong ctia cac cép, cac nganh, can bd, cong chirc, vién
chuc.

- Tiép tuc déy manh CCHC nham xay dung nén hanh chinh dan chu, hién
dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach v6i phuong cham “pUNG
— NHANH - TOT”.

- Tiép tuc thyc hién c6 hi¢u qua viéc sép xép td chuc bod may tinh gon,
hi¢u luc, hi¢u qua; ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu,
xay dung ddi ngii can bg, cong chirc co trinh dd, nang luc, tinh chuyén nghiép
trong thyc thi cong vy, nhat 1a cong chirc tryuc tiép giai quyét TTHC.

- Nang cao chét luong hoat dong B phan Mot ctra xa, tiép tuc ra soat, cit
giam thoi gian thyc hién mot s6 TTHC; Cai tién, ap dung cong nghé trong quy
trinh tiép nhan ho so va tra két qua, vi muc tiéu dap tng tot hon nhu cau cua to
chtrc va cong dan dén giai quyét TTHC;

- Tao su chuyén bién manh m& trong hién dai héa hanh chinh theo hudng
chuyén nghi¢p va hi€u qua, dam bdo tinh lién thong, dong bo, thong nhat.
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- Kip thoi khac phuc nhiing ton tai, han ché; ting budc nang cao, duy tri
bén viing va cdi thién cac chi s6 dé dat cac muc tiéu vé cai cach hanh chinh theo
ding chi dao cua céc cap.

2. Yéu cau

- Can bg, cong chuc phai quan tri¢t thuc hién va xac dinh viéc nang cao
céc chi sd vé: Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, Cai cach hanh chinh, Chi
s6 hai 1ong ctia ngudi dan, to chire trong giai quyét cac TTHC tai co quan, trong
tam, dot pha trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh.

- Viéc nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, Cai cach
hanh chinh, Chi s6 hai 10ng ctia nguoi dan, t6 chire trong giai quyét cac TTHC
tai co quan 1a thudc do quan trong dénh gia hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén;
1a mot trong nhirng can ctr chu yéu dé xac dinh mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta
ngudi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong; 13 tiéu chi quan trong nhat dé
danh gi4, xép loai cong tac CCHC, thi dua khen thudng cta dia phuong.

- Viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé ra phai dam bao
thiét thuc, hiéu qua, phu hgp voi chuc nang, nhi¢m vy, quyén han cua tung can
bd, cong chirc, ting bd phan trong co quan; dam bao thuc cht, phan anh dung
thuc trang hiéu qua hoat dong cua nén hanh chinh.

- Chu ddng nghién ctru, sang tao, quyét liét 4p dung nhiing sang kién, giai
phéap, cach lam méi, lay phuc vu nhan dan lam muc ti€u, ddm bdo dan chu,
khach quan, cong khai, minh bach trong thuc hi¢n cai cach hanh chinh, trong
tam la cai cach thu tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG

1. N§i dung thir nhat: Nang cao vai tro, trach nhiém cia d¢i ngii can
b, cong chirc trong thuc thi cong vu

1.1. Muc tiéu

- 100% can b, cong chire xa chip hanh tét chil trrong, chinh sach cua
bang, phap luat cia Nha nudc, ndi quy, quy ché cia co quan, don vi trong qua
trinh thuc thi cong vu; Thuc hién ding bon phan, trach nhi€ém cua can bg, cong
chtrc; tuan thu cac quy dinh vé dao durc cong vu, dao diac nghé nghiép; ton trong
to chtrc, cong dan trong qua trinh giai quyét cong viéc.

- 100% can bo, cong chuc duge danh gia, xép loai mirc hoan thanh tdt
nhiém vu tr& 1€n, trong d6 c6 30% can bd, cong chirc duge danh gia xEp loai
hoan thanh xuat sac nhiém vu.

1.2. Bién phdp thuc hién

- Tang cudng cong tic tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit; nang
cao pham chat chinh tri, tu tudng, dao durc, 161 song, tdc phong, 1€ 161 1am viéc, ¥
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thirc chdp hanh ky luat, ky cuong cong vu; chu trong dén vin hoa ung xir cla
do6i ngii truc tiép tiép xtic voi nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao nang lyc diéu hanh, 1anh dao, chi dao trong hoat dong cong vu,
vi€c siét chat ky luat, ky cuong trong hoat dong cong vu; xir Iy nghiém cac
truong hop vi pham.

- Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra hoat dong coéng vu.

- Thye hién tdt cong tac danh gia, xép loai can bg, cong chuc, vién chitrc;
chu trong két qua thuc hién nhiém vu dugc giao trong danh gia can bd, cong
chirc, vién chuc; két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh 1a tiéu chi dé
danh gia mirc d¢ hoan thanh nhi¢m vy, cac hinh thirc khen thuong, ky luat ddi
voi can bg, cong chure.

- Thye hién viéc d6i méi chinh sach tién lvong ddi vé6i can bo, cong churc
(khi c¢6 huéng dan cua cip trén).

- Khuyén khich can bg, cong churc hoc tap nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vy, ly luan chinh tri, ning cao trinh do ngoai ngilr; tham gia day du cac
chuong trinh tap huan, b6i dudng chuyén mon nghiép vu.

2. Noi dung thir hai: Cai cach thi tuc hanh chinh, ning cao chat
lwgng, hi€u qua hoat dong ctiia B6 phan mot cira

2.1. Hoat dong cua By phdn Mot cira
2.1.1. Muc tiéu

- Thuc hién xay dung cac van ban: K& hoach kiém soat TTHC niam 2022;
K& hoach ra soat, danh gia TTHC; Thong bao danh myc TTHC lién thong; Ké
hoach trién khai dich vu cong truc tuyén muc d6 3 va 4; Ké hoach danh gia chat
luong giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira; Quy ché phdi hop trong giai quyét
TTHC gitra cac bd phan chuyén mon; Quyét dinh kién toan, phan cong nhi¢m vu
can bg, cong chirc phu trach 6 ctra tai B6 phan Mot ctra (néu co);

- Pua 100% TTHC thudc trach nhiém giai quyét ctia cap xa ra thuc hién
tai B0 phan Mot cua; thuc hi¢n quy trinh ti€ép nhén ho so va tra két qua theo
dang quy dinh;

+ Thuc hién quy trinh 4 tai chd (tiép nhan, thim dinh, phé duyét va tra két
qua) ngay trong ngay dbi voi nhimg TTHC c6 quy dinh thoi gian giai quyét 1a
01 ngay ddi voi cac TTHC thudce linh vuc Chung thuc, HO tich, Bao tro xa hoi,
Nguoi c6 cong.

+ Phan dau rat ngan tir 30-50% thoi gian giai quyét d6i véi nhimg TTHC
¢6 quy dinh thoi gian giai quyét tir 02 ngay tré 1én thudc linh vuc Ching thuc,
H9 tich, Bao trg xa hoi, Ngudi cé cong.



4

+ Kip thoi niém yét cong khai danh muc TTHC thudc thim quyén giai
quyét cia UBND cap xa tai B phan Mot ctra, sau tur 5 dén 7 ngay ké tu khi co
Quyét dinh cong bé danh muc TTHC cua Chu tich UBND tinh;

+ Cong bd cong khai danh muc TTHC, tién d6 giai quyét TTHC tai Bo
phan Mot ctra va trén Trang thong tin di¢n tu;

+ Thuc hién kip thoi viéc ra soat, danh gia TTHC, dé xuét véi co quan
nganh doc cap trén dé thay doi, bo sung hodc cat bo mdt s6 di€u kién khong con
phu hop véi thuc té;

+ Phéan déu dat ty 18 tir 10% trd 1én hd so TTHC duoc giai quyét thong
qua dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4 thude linh vuc Chung thuc, Ho tich,
Bao trg xa hoi, Ngudi co cong.

2.1.2. Giai phap
a) Trach nhiém cia lanh dao UBND xa

- Xéc dinh 16 trach nhi¢m ctua Chu tich UBND xa voi vai tro nguoi dung
dau trong viéc lanh dao, chi dao cong tac dot pha nam 2022 theo chi dao cua
Huyén uy, HDND, UBND huyén;

- Phan céng d0i ngli can bd, cong chuc lam viéc tai BO phan Mot ctra
ding chuyén mon, cé nang luc, thanh thao tin hoc van phong, c6 tinh than lam
viéc nghi€ém tac, nhiét tinh, trach nhiém;

- Co6 ché dg phu cap, quan tam vé cong tac can by, quy hoach, dao tao, boi
dudng dé dong vién can bg, cong chirc yén tdm cong tac, hoan thanh tot nhi€ém
vu tai B phan Mot ctra;

- Han ché bd tri phong lam viéc riéng cho cong chirc 1am viéc tai B phan
Mot ctra, dé cong chuc ting 6 ctra tap trung thoi gian ti€p nhan va tra két qua ho
so TTHC thudc tham quyén.

- Tang cuong dau tu, bd sung cac trang thiét bi, co s& vat chit cho B
phan Mot ctra cua xa;

b) Can b dau moi kiém soat thii tuc hanh chinh

- Thuc hién nghiép vu kiém soat TTHC theo Quyét dinh sb
51/2020/QDUBND ngay 16/10/2020 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché hoat
dong cua can bd, cong chirc lam dau moi thue hién nhiém vu kiém soat TTHC
trén dia ban tinh Hai Duong;

- Tham muu Chu tich UBND x4, thi trin xay dung cac van ban chi dao,
diéu hanh, kiém tra, danh gia, so két, téng két cac hoat dong cua BO phan Mot
ctra bao cao vé UBND huyén theo quy dinh;
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- Tham gia day du cac 16p tap huin, bdi dudng chuyén mon nghiép vu; c6
trach nhi¢ém hudng dan, truyén dat ndi dung tadp huan cho cong chirc chuyén
mon tai B phan Mot cura xa.

¢) Can bg lam viéc tai B¢ phan Mgt ctra

- Thuc hién nghiém ché do tryc, tiép nhan va tra két qua TTHC tai Bo
phan Mot ctra x3;

- Khong duoc gy phién ha, sach nhidu, dé nguodi dan va doanh nghiép
phai di lai nhi€u lan, phat sinh thém ho so giady to, thu tuc ngoai quy dinh;

- Thuc hién quy trinh 4 tai chd (tiép nhén, thAm dinh, phé duyét va tra két
qua ngay trong ngdy) dbi véi hd so ¢6 quy dinh thoi gian giai quyét 01 ngay,
hodc nhitng hd so quy dinh thoi gian giai quyét tir 2 - 5 ngay c6 du diéu kién,
duoc tiép nhan trude 15 gid hang ngay;

- Cap nhat 100% hd so TTHC vao phan mém Mot cira dién tir dung chung
ctia tinh (trir nhitng TTHC chua c6 trén phadn mém); thyc hién tt lién thong cac
TTHC; ghi chép, sip xép hd so TTHC khoa hoc, luu trit diy dii cac loai biéu
mau, gidy to theo quy dinh;

- B4o cdo trung thuc, day du sb liéu hang thang, quy hodc dot xuat vé Can
bd ddu mdi kiém soat TTHC cap x4, dé bao cao UBND huyén theo quy dinh
(bao gé)m can by Cong an, Quan sy dugc phan cong lam viéc tai BO phan Mdt
ctra cap x3);

- Tuyén truyén t6i td chuc, cong dan thyc hién viéc g hd so TTHC va
nhan két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich (d6i véi ho so c6
thoi han giai quyét 01 ngay duoc tiép nhan sau 15h hang ngay; d6i véi hd so co
thoi han giai quyét tir 02 ngay trd 18n, khong can nguoi nhan ky da nhan két qua
hd so TTHC).

- Pang ky tai khoan ca nhan ding nhap phin mém Mot cira dién tr ding
chung cua tinh; tuyén truyén, huéng dan, hd tro ngudi dan Pang ky tai khoan ca
nhan dang nhap phian mém Mot ctra dién tir dung chung cua tinh; thuc hién dich
vu cong tryc tuyén mitc do 3 va 4; giri nhan két qua hd so TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cong chirc Van phong Dang uy - Noi vu

Tham muu cho UBND xa ban hanh céac van ban chi dao cong tac cai cach
hanh chinh nim 2022, tién hanh cham diém danh gia cong tic CCHC hang nim;
tham muu Lanh dao UBND xa thuong xuyén kiém tra cdc bo phéan, céng chirc
lién quan; dinh ky hang quy, chi tri, phdi hop véi bo phan Mot cira tién hanh tr
danh gid, phan loai cong tac CCHC cua xa (theo tiéu chi ciia B Néi vu) dé kip
thoi phat hién nhitng thiéu s6t dé chan chinh, khic phuc kip thoi.
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2. Van phong HDND&UBND xa

- Tham muu x4y dung cac van ban: K& hoach kiém soat TTHC nam 2022;
K¢€ hoach ra soat, danh gia TTHC; Thong bao danh muc TTHC lién thong; Ké
hoach danh gia chat lugng giai quyét TTHC tai B§ phén Mot clra x3; céc van
ban chi dao, huéng dan cac co quan don vi niém yét cong khai danh myc TTHC
theo cac Quyét dinh cia Chu tich UBND tinh;

- Cong khai danh myc TTHC, tién do, két qua giai quyét TTHC tai Bo
phan Mot ctra trén Trang thong tin dién tir x3;

- T6 chirc dénh gia chit luong giai quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra xa.

- Phéi hop v6i Vian phong Pang uy - Noi vu xay dung Ké hoach ty kiém
tra cong tic CCHC nam 2022.

3. Cong chirc Tw phap - H tich

Tham muu xr 1y cdc van ban quy pham phap luat ctia xa trong thoi gian
t61; tham muu ban hanh Ké hoach khao sat, di€u tra, xir 1y két qua theo doi thi
hanh phap ludt nam 2022 trén dia ban xa va to chirc thyc hién.

4. Cong chirc Van héa - Thong tin

C6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan giup UBND
x4 trién khai cic nhiém vu xay dung va phat trién Chinh quyén dién tr, chinh
quyén s0; thuc hién day manh trng dung cong ngh¢ thong tin trén dia ban xa.

5. Cac b phian chuyén mén true ti€p tham muwu giai quyét TTHC

- Pua 100% TTHC thudc trach nhiém giai quyét cta co quan ra thuc hién
tai BO phan Mot ctra;

- 100% hd so dugc tra trude va ding han (khong c6 hd so qua han);

- Tiép nhén, giai quyét va tra ho so ngay trong ngay, ddi véi TTHC c6
quy dinh tho1 gian gidi quyét 1a 01 ngay;

- Phan d4u rat ngan tir 30-50% thoi gian giai quyét ddi voi TTHC c6 quy
dinh thoit gian giai quyét tir 02 ngay tré 1én;

- Kip thoi niém yét cong khai danh muc TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia UBND cap x4 tai Bo phan Mot cira, sau tir 5 dén 7 ngay ké tir khi c6
Quyét dinh cong b6 danh muc TTHC ctia Chu tich UBND tinh;

- Thuc hién thuong xuyén viéc ra soat, danh gia TTHC, dé xuit véi co
quan cap trén thay doi, bo sung hodc cat bé mot s6 dieu kién trong qua trinh giai
quyét TTHC khong con phu hgp véi thuc té.

6. Cong chirc Van hoa - Thong tin

Can xac dinh viéc tuyén truyén vé CCHC 1a nhiém vu trong tam, thuong
xuyén trén Dai truyén thanh, Trang thong tin dién tir cta x3; ting cuong thoi
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luong phat séng, dua tin dé can bd, cong chirc va nhan dan nhan thiuc ding vé
cong tac CCHC, trén co so d6 tham gia thyc hién tot hodc giam sat vé cong tac
CCHC ciing nhu hoat dong cua cac co quan hanh chinh trén dia ban xi; phdi
hop v6i Cong chirc Vin phong Pang uty - Noi vu va cong chirc lién quan dé thyc
hién tuyén truyén vé CCHC bao dam thiét thuc, hiéu qua.

Trén day la K& hoach thuc hién cong viéc dot pha vé CCHC nam 2022.
Yéu cau Bo phan mot ctra va cac can by, cong chirc lién quan nghiém tac trién
khai thuc hién. Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh kho khin, vudng mic,
cac phan anh kip thoi vé UBND x4 (qua phong Vin phong HDND&UBND) dé
tong hop, bao cao UBND x4 chi dao, giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- Thuong truc Dang uy; . :

- Thuong truc HDND x3;

- Lanh dao UBND xa;

- Can bg, cﬁ)ng chtc lién quan;
- bai Truyén thanh x3;
- Luu: VT.

Pham Xuéin Luan
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